POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade (“Politica”) dispde sobre as condigdes gerais aplicaveis ao
tratamento das Informacdes Pessoais realizado pela MR SERVICOS EM TECNOLOGIA
LTDA., sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ sob o n° 50.709.300/0001-12,
("MDR"), por meio do website https://mercadoderecebiveis.com.br/ (“Site”) e do
Aplicativo, disponivel para download na App Store e na Play Store.

1. INTRODUCAO

1.1. Antes de se cadastrar como usuario do Aplicativo ou preencher o formulario no Site,
recomendamos que vocé leia atentamente esta Politica. Ao se cadastrar no Aplicativo ou
preencher formularios no Site, vocé manifestara o seu consentimento com os termos e
condicbes desta Politica que representara a sua livre e plena concordancia com o
tratamento de suas Informacdes Pessoais pelo MDR, dentro dos termos desta Politica e
da legislagdo vigente aplicavel.
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1.2. Para fins desta Politica “vocé”, “sua” ou “seu”, “visitante ou “usuario” sera toda pessoa
fisica ou juridica que de alguma forma, isolada ou cumulativamente, visite o site, faga um
teste no site e seus servicos, faga um cadastro no Site e/ou no Aplicativo, fornega
informac®es para o Site e/ou Aplicativo, utilize de forma gratuita ou onerosa os servicos
disponiveis no Site MDR e/ou no Aplicativo.

1.3. Reforcamos que os servi¢os e/ou produtos ofertados pela MDR para a sua empresa
estardo devidamente detalhados em contratos e documentos juridicos especificos, que
tratardo de disposicoes especificas sobre a seguranca e confidencialidade aplicaveis as
informacdes e dados da sua empresa.

1.4. O armazenamento, utilizacdo e tratamentos das Informacdes Pessoais do usuario
sera realizado nos termos e condi¢des da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018,
conforme alterada (“Lei Geral Protecao de Dados” ou “LGPD").

2. DEFINICOES

2.1. "Dados Pessoais” significa qualquer informacao relativa a uma pessoa natural
identificada ou identificavel (‘titular dos dados’); uma pessoa natural singular identificavel
é aquela que pode ser identificada, direta ou indiretamente, em particular por referéncia
a um identificador.

2.2. "Dados Pessoais Sensiveis” terdo o significado atribuido pelo artigo 5°. da Lei Geral
de Protecao de Dados e serdo tratados em conformidade com os dispositivos aplicaveis
mencionados na referida lei.
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2.3. "Informacdes Pessoais” para efeitos desta Politica de Privacidade as Informagdes
Pessoais incluirdo os Dados Pessoais e os Dados Pessoais Sensiveis, conforme o caso.

3. INFORMACOES PESSOAIS COLETADAS

3.1. A MDR podera coletar suas Informagdes Pessoais em diferentes estagios de uso e
acesso ao nossos sistemas, como: (i) preenchimento de formularios e navegagado no Site
ou cadastro no nosso Aplicativo; (ii) quando vocé e sua empresa utilizam os nosso
servicos e/ou produtos; (iii) em correio eletronico (e-mail), mensagens de texto (SMS) e
outras mensagens eletrOnicas entre vocé e o Site e/ou Aplicativo ou de outro modo; (iv)
quando vocé interage com nossos links e aplicativos em sites e servigos de terceiros se
eles incluirem um link para esta Politica; e (v) ao realizar transacbes comerciais
(pagamento ou consulta) no Aplicativo e/ou Site, que vocé efetua conosco e/ou através
do nosso site ("Dados da Transagao”).

3.1.1. Esta Politica nao se aplica as informacdes coletadas pela MDR de meio off-line ou
por qualquer outro meio, incluindo em qualquer outro website ou aplicativo operado
pela préopria MDR ou qualquer terceiro.

3.2. Ao prestar nossos servigos e/ou ofertar nossos produtos, podemos coletar e tratar
as seguintes informacdes pessoais:

- Dados de identificacdo: Nome completo, CPF, RG, telefone, e-mail, endereco,
foto, biometria facial e documento de identificacao;

- Dados técnicos de acesso: Informagdes sobre navegacao no Site MDR, como o
seu endereco de IP, hora e data de acesso, agdes executadas e se¢des visitadas
por vocé (data e hora das acdes e acessos) no Site MDR e/ou Aplicativo,
dispositivo eletronico utilizado por vocé para acesso e dados de geolocalizacéo;

- Dados financeiros: Informacdes de pagamentos e consulta de informacdes
financeiras, faturamento mensal médio da sua empresa, dentre outros.

» Dados publicos: informacbes sobre vocé que ja estejam disponiveis
publicamente ou que foram tornadas publicas diretamente por vocé.

3.2.1. A MDR, através do seu Aplicativo, ira tratar apenas um dado pessoal sensivel — a
sua biometria facial. Esse tratamento ocorrera no momento de seu cadastro e, em
algumas situacdes, para identificacao e autenticagcdo de seu acesso na nossa Plataforma
com o fim especifico de prevencdo a fraude e ameacas de seguranca.

4. FINALIDADE E TRATAMENTO DAS INFORMACOES PESSOAIS COLETADAS




4.1. Comprometidos com a importancia da privacidade e da protecao das informacdes
pessoais de todos os usuarios do nosso Site e/ou Aplicativo, a MDR se compromete a
tratar apenas as informagdes pessoais necessarias ao cumprimento das finalidades
indicadas nos itens abaixo, para oferecermos nossos servigos e produtos de forma segura
e observadas as disposicoes legais pertinentes:

= Prestagdo dos servigos e/ou oferta dos produtos MDR e aperfeicoamento da
experiéncia e utilizacdo no Site e Aplicativo;

= Identificagdo e validacdo dos requisitos estipulados pela MDR para cadastro e
acesso de usuarios, bem como contratagdo dos servicos e/ou produtos da MDR;

= Testes e criacao de Novas solucdes, servicos e/ou funcionalidades;

= Prevencdo a fraude e adocao de protocolos de seguranca nos processos de
identificacdo e autenticacdo de cadastro no Site e/ou no Aplicativo e de novo
dispositivo;

= Cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou de dérgdo
fiscalizador;

= Cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria;

= Exercicio regular de direitos da MDR, inclusive apresentando documentos em
processos judiciais e administrativos, quando e se necessario, com o objetivo de
proteger os direitos do Site e Aplicativo, o seu e o de terceiros.

= Gerenciamento de relacionamento, incluindo atendimento via nossos canais de
comunicagdo, acdes de marketing, prospeccdo, pesquisas de mercado, de
opinido e oferta dos nossos servigos e produtos, ou de nossos parceiros; e

= Prevencao e resolucao de problemas técnicos.

5. RETENCAO E DA EXCLUSAO DAS INFORMACOES PESSOAIS

5.1. A MDR podera reter as suas Informacdes Pessoais, por todo o periodo da relacao
comercial com vocé e sua empresa. Reforcamos que iremos reter tais informagdes pelo
tempo que for necessario e utilizaremos as Informacdes Pessoais para cumprir com
obrigacdes legais ou regulatérias a que estamos sujeitos para proteger seus interesses,
observado o periodo maximo de retencao previsto na legislagdo em vigor aplicavel a
MDR.

6. COMPARTILHAMENTO DAS INFORMACOES PESSOAIS

6.1. Observadas as condi¢des de negdcio ou exigéncias legais e regulatorias, a MDR pode
ter que divulgar suas Informacgdes Pessoais com terceiros, conforme a seguir:

i. Empresas pertencentes ao grupo econémico da MDR —a MDR podera ter uma
empresa, ou empresas, empresa principal, subsidiaria ou filial. Na ocorréncia
desses casos a MDR tem o direito de compartilhar todas as InformacSes Pessoais
com todas as empresas afiliadas.



ii. Prestadores de servico—a MDR tem a prerrogativa de envolver outras empresas
e individuos para executar funcdes de negdcios necessarias para a continuidade
da prestacdo de seus servicos e/ou oferta de produtos em nome da MDR (por
exemplo, servigo ao cliente ou provedores de e-mail). Se for necessario executar
estas fungdes, estas empresas ou estes individuos podem ter acesso as
Informacdes Pessoais de usuarios.

ii. Exigéncia legal e/ou regulatéria — de acordo com certas circunstancias, a
divulgacdo de suas Informacdes Pessoais podera ser exigida por lei. A MDR
podera divulgar Informagdes Pessoais em atendimento a uma intimacao judicial
ou governamental, mandado ou outra ordem juridica valida, ou para instituicao
do governo que tenha afirmado autoridade legal para obter as informacgdes, ou
quando relacionado ao exercicio ou a defesa de seus direitos.

6.1.2. Caso haja necessidade de compartilhamento de suas Informagdes Pessoais fora do
territorio nacional, a MDR adotara mecanismos internos para fins de garantir que o pais
proporciona o grau de protecao de Informagdes Pessoais equivalentes ao exigido pela
Lei Geral de Prote¢do de Dados e o previsto nesta Politica.

6.3. No compartilhamento de suas Informagdes Pessoais com os terceiros mencionados
acima, a MDR adotara procedimentos internos para fins de certificar-se que esses
terceiros possuem medidas técnicas suficientes para garantir a seguranga e prote¢do dos
dados pessoais nos termos da legislagao vigente.

7. MEDIDAS DE SEGURANCA PARA PROTECAO DAS INFORMACOES PESSOAIS

7.1. A MDR utiliza procedimentos fisicos e técnicos para proteger Informagdes Pessoais
de perda, uso indevido, acesso, divulgacao, alteracao e destruicdo ndo autorizada. A MDR
fara sempre o melhor para implementar medidas de seguranca razoaveis no exercicio da
protecao das Informacdes Pessoais.

7.1.1. A MDR adota meios tecnolégicos padrdo do mercado para protecdo das
Informacgdes Pessoais em transito pelo Site e Aplicativo. Usamos mecanismos de controle
de acesso; criptografia, registro de logs de alteragdo; protocolo de autenticagdo, dentre
outros.

7.2. Apesar dos procedimentos de seguranca adotados pela MDR, reforcamos que: o seu
perfil de usuario tem carater personalissimo, ou seja, s6 pode ser utilizado por vocé.
Portanto, as suas credenciais de acesso devem ser mantidas por vocé em sigilo e
armazenadas com seguranca, pois qualquer uso indevido sera de sua exclusiva
responsabilidade.

8. EXERCICIO DOS DIREITOS PELO USUARIO/TITULAR

8.1. A MDR respeita todos os seus direitos enquanto titular das Informacdes Pessoais,
com base naqueles exigidos pela Lei Geral de Protecao de Dados, quais sejam: (i) acesso,



retificacdo, exclusdo de dados excessivos ou tratados em desconformidade com o
exigido pela legislagdo aplicavel; (ii) exclusdo, observadas as limitagdes previstas nesta
Politica e na legislacdo aplicavel; (iii) oposicao ao tratamento; e, (iv) pleito perante
autoridade e/ou érgdo competente supervisor(a).

8.2. Caso vocé queira, enquanto titular das Informacdes Pessoais, requerer ou solicitar
qualquer um dos direitos previstos nesta Politica, podera entrar em contato para fins de
esclarecimentos, pleitos de informacoes através do e-mail:
dpo@mercadoderecebiveis.com.br.

9. ALTERACOES DESTA POLITICA

9.1. Esta Politica podera ser podera ser alterada a qualquer tempo pela MDR para atender
a eventuais necessidades. Vocé deve verificar esta pagina periodicamente para conhecer
eventuais mudangas. As mudancas que forem consideradas mais relevantes, por
alterarem significativamente as condi¢es desta Politica de Privacidade, serdo objeto de
aviso prévio, na forma da legislagcdo aplicavel, por meio dos nossos canais oficiais de
comunicacao.

10. FORO

10.1. Para dirimir quaisquer duvidas relativas a esta Politica bem como ao uso e ao
conteudo do Site e do Aplicativo, fica desde ja estabelecida a aplicacdo das leis da
Republica Federativa do Brasil, independentemente do pais de onde for acessado o Site
e/ou Aplicativo. Quaisquer disputas ou controvérsias judiciais oriundas de quaisquer atos
praticados no ambito do Site ou Aplicativo pelos usuarios/titulares de Informagdes
Confidenciais, inclusive com relacdo ao descumprimento desta Politica ou violacdo de
direitos de terceiros, serao processadas na Comarca de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo.
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